PILAR FLORES VELASQUEZ

Diplomado en Psicologia en el Centro de Estudios Universitarios (CEU), asociacidn latinoamericana
de Psicologia de la salud, division de ciencias psicopedagdgicas, Monterrey, Nuevo Ledn, México.

Diplomado: Practicante en Programacién Neuro-lingliistica, PNL Monterrey, Nuevo Leén, México
Psicologia.

Universidad Bolivariana. Santiago, con grado académico de Licenciada en Psicologia y Titulo
Universitario en Psicologia. Santiago.

ESCUELA DE SUBOFICIALES DE CARABINEROS DE CHILE, Profesora asignaturas, desarrollo
Psicosocial, psicologia del Aprendizaje.

CIRCULO DE JEFES Y OFICIALES DE CARABINEROS EN RETIRO, terapia Psicolégica, Evaluaciones
Psicoldgicas, Talleres y Cursos.

CAPACITACION MANQUEHUE LTDA, curso a empresas e intervencién social.

FIDENTER - CAPACITACION LTDA, Relatora, capacitadora y evaluacidon psicoldgica, Curso:
Conductores Profesionales Mddulo Relaciones Humanas, Evaluacién Admisién Psicoldgica completa
a postulantes, Cursos FONCAP, Cursos 2011-2012: “Bono trabajador Activo”.

ACCHI - AUTOMOVIL CLUB DE CHILE.
Curso: Conductores Profesionales con Simulador A2-A3.

Relaciones Humanas; PyP LIMITADA ORGANISMO TECNICO DE CAPACITACION, Creacidn de Cursos
y Relatoria.

FACULTADES: Autorizada por Prefectura de Carabineros de Chile, Materia: “Valores y Etica”, Cursos
0S-10- No actualizado, Facultada como capacitadora y relatora por el Ministerio de Transporte y
Telecomunicaciones y SENCE.

Capacitacién a Empresas, con cédigo SENCE y programas Foncap, Programas Sociales, TEMATICAS:
Habilidades y competencias, manejo de Crisis, Psicologia de la Emergencia, trastornd de Estrés Post-
Traumatico (TEPT), Manejo y Control del Estrés, Apresto Laboral, Relaciones Humanas,

Resolucién de Conflictos, trabajo en Equipo, comunicacidon Asertiva, preparado: Desarrollo de
Competencias Laborales, iniciativa y Emprendimiento, efectividad Personal, aprender a Aprender,
Psicologia del Aprendizaje, guia practica para postular a un trabajo, liderazgo, planificacién y gestion
de proyectos, aceptacién al cambio, gestidon del cambio, calidad de Servicio, Calidad Total, Atencién
al Cliente, Motivacién Laboral,

Desarrollo Personal e Inteligencia Emocional, Valores y Etica, Habilidades Interpersonales,
Relaciones Interpersonales; INSTITUTO CHILENO DE SEGURIDAD.

Cursos Guardias de Seguridad, Temario: Liderazgo, Autoestima, Motivacidn, Atencion al Cliente,
Trabajo en Equipo, etc.



